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요약문
본 연구의 목적은 여러 국가의 정치 시스템 및 선거 과정에 있어 인터넷의 이용, 역할, 영향 등을 살펴봄으로써 사이버 공간에서 전개되는 정치 활동의 온라인 구조를 분석하는 것이다. 본 논문은 국제 비교 연구의 한국 부분을 정리한 것으로서, 지난 2004년 4월 국회의원 선거 캠페인에서 인터넷이 이용되는 다양한 방식을 한국의 정치 문화와 연관하여 탐구하고 있다. 먼저, 지난 선거의 웹 공간을 형성하는 959개의 웹사이트들 가운데 90개가 표집되었다. 표본들을 대상으로 정보성 및 참여유도성 피쳐들을 운영자의 유형에 따라 조사하였다. 연구 결과에 따르면, 정당들의 웹 선거 캠페인은 다른 유형의 사이트들보다 훨씬 두드러졌으며 대중적이었으며, 일부 정당들은 오직 선거 정보를 전달하기 위한 웹사이트를 운영하기도 하였다. 그 다음으로, 후보자들이 그들의 웹사이트에서 선거와 관련된 광범위한 정보를 제공하였다. 정당과 후보자 웹사이트들에서 제공된 피쳐들의 유형은 문서 컨텐츠, 사진, 이미지, 멀티미디어 파일 등 다양한 것으로 나타났다. 이러한 결과는 한국의 인터넷 정치 문화에 영향을 미친 정치 및 사회적 상황과 결부되어 논의되었다.

핵심단어 : 17대 국회의원 선거, 웹 공간 분석, 피쳐 분석, 인터넷, 월드와이드웹 
Web sphere analysis for political websites: The 2004 South Korea’s National Assembly election
Abstract 
As a part of International Internet and Election project, this paper conducts a web sphere analysis for political websites during the 2004 South Korea’s National Assembly election. Based on the sample sites (N=90) composed of political parties, candidates, portals, press, NGO and others, the paper discusses about some visible actors on the World Wide Web around the election campaign, the nature and types of information and service features that they provided. This research found that the election campaigns on the web sites of South Korean parties are much more noticeable and popular than other electoral sites. The important ones in terms of encouraging people to vote, a list of election-related events, issue position, information about electoral campaign and voting process were also prevalent on the web sphere produced by parties and candidates. Also, the paper illustrates and discusses some other issues such as the online polls, regulations of on-line journalism (Oh!Mynews in particular), and political campaign marketing services.  
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연구의 배경 및 목적
        인터넷과 같은 새로운 디지털 정보기술(IT, information technology)이 사회에 보급됨으로써, 정치인은 유권자와의 효율적인 접촉과 다른 정치인들과의 원활한 상호 커뮤니케이션을 위한 도구로써 인터넷을 사용하고 있다 (Davis, 1999). 또한, 인터넷이 제공하는 잠재적인 동원력은 과거에 주류 담론(discourse)으로부터 배제되었던 계층들의 권한을 강화하며 대안적인 정치 정보의 생산을 활성화하는 역할을 하고 있다 (McCaughy & Ayers, 2003). 더구나, 다양한 커뮤니케이션 기능을 제공하는 인터넷의 대표적인 프로토콜인 월드와이드웹(World Wide Web, 이하 웹)이 시민들에게 대중화되면서, 웹은 유권자들의 관심과 정치 참여를 증가시키는데 긍정적 영향을 미치고 있다. 정당 웹사이트를 비롯하여 정치 웹사이트은 온라인 아카이브(archive)로서 정치 관련 정보의 전달과 확산 역할을 하고 있다. 특히 선거 캠페인 기간에는 후보자의 홍보 도구로서 점차 중요한 역할을 수행하고 있다 (Benoit & Benoit, 2000; Schneider & Foot, 2002; Foot et al., 2003). 

한편 어떤 국가에서 정치 커뮤니케이션 매체로서 인터넷의 이용 방식은 정치와 관련된 해당 국가의 기대, 가정, 규제, 관행 등을 반영한다 (Kluver, 2003). 최근 연구들 또한 인터넷의 이용 방식은 지역적 경계를 넘어서 일관되게 나타나지 않으며, 사회 및 문화적인 중재 요인의 역할이 무시되어서는 안 된다는 것을 강조하고 있다 (Banerjee, 2003; Ho et al., 2003; Ott, 1998). 그런데 과거 연구들은 아시아, 북미, 서유럽의 국가들을 대상으로 그들의 정치적 제도와 문화적 맥락에서 정보 기술의 확산과 함께 정치 행위 및 구조에 어떤 변화가 있는지를 주로 검토해 왔다 (Bimber, 1998; Jankowski & Van Seim, 2000; Park et al., 2004; Schneider & Foot, 2002). 다시 말해서, 특정한 국가의 범위 안에서 연구가 수행되었을 뿐 국가적 범위를 넘어서 인터넷의 정치적 효과를 체계적으로 검토하지는 못했다. 특히, 여러 국가에서 실시되는 선거와 정치 시스템에서 인터넷의 이용과 역할을 시기별로 비교한 연구는 수행된 적이 없었다. 이러한 상황에서, 세계 각국의 정치 시스템과 선거 과정에서 인터넷의 역할을 파악하기 위한 국제 비교 연구가 시작되었다. 국제 비교 연구는 싱가폴 인터넷 연구소(Singapore Internet Research Institute)의 Randolph Kluver 교수가 전체적인 조정과 책임을 맡고 있으며, 2004년 3월에 싱가폴에서 첫 번째 런칭(launching) 워크숍을 개최했다 (보다 상세한 내용은 다음의 웹사이트를 참조, http://www.ntu.edu.sg/home/trkluver/asefhome.html). 현재 국제 비교 연구는 인터넷이 정치 커뮤니케이션, 선거 캠페인, 민주주의 운영 등과 관련하여 어떤 방식으로 도입되고 접목되는지를 아시아, 유럽, 북미의 20여 개 국가들을 대상으로 장기적인(longitudinal) 비교 연구를 실시 중에 있다. 
한국과 다른 국가들과의 비교 작업에 선행하여, 본 논문은 지난 2004년 4월 15일에 진행된 한국의 국회의원 선거에 대한 연구 결과에 초점을 맞추고 있다. 좀 더 구체적으로, 본 연구는 제17대 국회의원 총선거 기간 동안에 정당 및 국회의원 후보의 웹사이트와 여러 유형의 정치 웹사이트를 대상으로 실시된 피쳐 분석의 결과를 상세히 검토하는 탐색적(exploratory) 성격이 강하다. 비록 인터넷이 민주적 정치를 위한 커뮤니케이션 도구 혹은 채널인지는 여전히 논쟁이 가능하지만 인터넷이 정치 정보를 제공하거나 수집하려고 하는 개인이나 조직, 그리고 정치 활동에 종사하고자 하는 후보자, 정당, 각종 정치 조직, 그리고 시민에게는 중요한 요소임에는 틀림없다. 따라서, 본 연구의 결과는 한국 사회에 적합한 새로운 인터넷 정치 이론의 제시에 유용한 자료로 사용될 수 있을 것이다. 나아가, 연구 결과는 서로 다른 국가에서 일어나는 ‘정치 및 선거에 있어 인터넷의 역할’에 대한 이론화의 작업에 유용한 자료가 될 것이다. 마지막으로 본 논문에서 사용된 피쳐 분석을 위한 코딩 아이템에 대한 신뢰성 분석, 인자 분석을 통한 측정 변수의 내재적 구조 파악, 웹사이트 운영자 유형에 대한 군집 분석 등과 같은 통계적 측면은 연구자들이 별도로 독자적인 논문을 준비 중이기 때문에 여기에서 구체적인 내용을 생략한다. 

이론적 배경

인터넷과 정치 문화
인터넷은 정치 활동과 정치 정보의 유통에 있어 중요한 요소가 되어가고 있다. 여러 국가의 정치 과정에서 인터넷은 광범위하게 이용되고 있다. 기존 연구들은 새로운 정보 기술이 어떻게 정치 및 선거 과정에서 중요한 역할을 하는지에 대해 논의하고 있다 (Abramson et al 1988; Davis, 1999; Glass.1996; Margolis & Resnick. 2000). 엄격한 조사 및 통계 분석을 사용한 실증적 분석 연구는 아니지만, 대중 매체들은 한국과 미국을 비롯한 몇몇 국가에서는 정당과 후보자의 웹사이트가 선거운동 과정에서 중대한 효과를 나타낸 것으로 보도하고 있다. 그런데, 정치와 관련된 인터넷의 작동 방식은 국가에 따라 차이가 있을 수 있다. 왜냐하면, 각 국이 지닌 정치 문화가 동일하지 않기 때문이다. 본 연구에서는 정치 문화를 종교적, 철학적 전통과 역사적 경험에 의해 형성된 여러 정치 관행(practice)의 상징적 환경으로 정의한다 (Kluver, 1997; Martin and Stronach, 1992). 나아가 정치 문화는 정치 행동에 영향을 주는 사회적 가치와 태도의 방식 그리고 법 제도적 환경이다.   

        정치 문화는 국가별로 다르게 형성될 수 있으며, 이것은 인터넷에서 전개되는 정치 행위에도 직간접으로 영향을 미칠 수 있다. 아시아와 같은 유교권 문화에서 정치의 목표는 자연 재해와 악당으로부터 국민의 안전을 보장하고 개인의 경제적 목표를 달성하도록 안전한 사회적 환경의 제공이다 (Kluver, 1997, Pye, 1985). 기존 정치에 대한 도전 행위는 기득 세력에 대한 위협이자 국민과 나라의 공동의 적으로 인식되는 경향이 있다. 이것은 집권 세력에만 해당되는 경우가 아니다. 비집권 세력에게 있어서도 그들과 반대되는 견해를 지닌 사람들은 단순한 적이 아니라 영원히 사라져야 할 그룹이다. 따라서 국민의 정치 참여는 환영 받지 못하고 더욱 꺼려지게 될 수 있다. 기존 정치에 도전하는 사람들은 경쟁자이며 도덕적인 적으로 생각되기까지도 한다. 그러나 서구 사회는 그 반대였다. 정치 참여자들은 일반적으로 환영되기 때문에 정치 참여가 폭넓게 이루어진다. 이와 같은 정치에 대한 문화적 관행이 정치 웹 공간에서 명백히 나타난다. 

        서구 선진국에서 정치 웹사이트는 흔히 찾아볼 수 있고 정치 활동에 있어서도 중요한 것으로 인식되지만 아시아에서는 대개 그렇지 못하다. 최근 미국 정당들은 2004년 11월에 실시된 대통령 선거를 위한 전당 대회에서 개인적인 인터넷 웹사이트로 알려진 블로그의 운영자에게도 취재를 개방한 것으로 알려져 있다. 아시아의 정치 문화를 수용하면 이러한 정치 웹사이트의 활동은 강력히 억제될 가능성이 높다. 그러나 서구에서 각 개인의 정치 경험을 통해 사회는 계속해서 정치 과정에 대한 의문점을 재생산하면서 동시에 민주주의와 같은 핵심 가치를 재확인한다. 그리고 이러한 모든 과정은 정치 시스템의 강력한 합법화를 이끈다. 미국의 경우를 보면 정치인들은 자신을 시민의 하인으로 규정하고 이것은 정치 문화의 강력한 요소가 되고 있다. 

        또한, 현재 많은 나라들이 서구 선진국들의 정치를 배우고 있다. 그런데 미국 및 유럽의 정치 대담은 정치 웹 공간이 발전하기에 적합한 특성을 지니고 있다. 예컨대, 정치 토론에 있어 신뢰성과 균형성을 갖추고 논쟁을 하는 능력이 비교적 많다. 정치 담화의 내용은 거칠고, 지루하고, 형식적이지 않으며 요약적이고 실질적이다. 이러한 특성은 정치인에게만 국한되는 것이 아니다. 정치 참여자 모두에게 일반적으로 해당된다. 이러한 것이 궁극적으로 인터넷의 발전에 중요한 영향을 미치고 있다. 예를 들면, 미국의 웹사이트은 어떤 정치 이슈에 대한 상호작용성이 보다 구체적으로 작동하기에 용이하다. 이와 비교해서 싱가폴 및 중국과 같이 아시아적 정치 문화가 전형적으로 나타나는 국가에서는 개인들이 스스로 정치 행위를 할 수 있는 능력이 많다고 느끼기 어렵기 때문에, 웹 공간에서 시민들의 정치 역량이 구체화되는 경우는 서구 사회와 비교해 보편적이지 않다 (Kluver, 2002; Kluver and Chen, 2003).


따라서, 아래에서는 한국의 인터넷 정치 문화에 영향을 미친 정치 및 사회적 상황에 대하여 설명하였다. 먼저, 시민 단체에 의한 인터넷의 정치적 이용에 대한 요약적인 개관을 제공한다. 다음으로, 본 연구의 대상인 지난 2004년의 국회의원 총선거의 캠페인 기간 동안에 발생한 여러 사건들 가운데 가장 중요한 일로 간주될 수 있는 대통령 탄핵이 한국의 인터넷에 어떤 영향을 미쳤는지를 간략히 정리하였다. 마지막으로, 이번 선거 기간 동안에 사이버 공간에서 정치적 활동을 촉진하거나 제한하는 어떤 사회적 요인이 있었는지를 설명하였다. 이것은 본 논문의 연구 결과를 이해하는데 필요한 맥락적 정보를 제공하고 한국의 인터넷 정치 문화에 대한 이해의 폭을 넓히는 기대 효과가 있다.
한국의 상황: 인터넷 낙선 운동 

2000년 한국의 국회의원 선거에서 인터넷은 정보의 확산에 강력한 힘을 가진 정치적 채널로써 새롭게 등장했다. 시민 단체는 부적격한(unfit) 후보자 86명의 “블랙 리스트”를 작성하여 인터넷 상에 공표하고, 중대한 범죄 기록과 탈세와 같은 그들의 상세한 이면을 폭로하였다. 86명의 후보자 중에서 58명은 선거에서 낙선(落選)했다. 낙선한 후보자들 가운데에는 정치 신인 뿐만 아니라 중견의 기성 정치인도 포함되어 있었다. 인터넷은 국회의원 후보자들의 부도덕성(unsavory)을 입증하는 기록에 관한 결정적인 정보를 유통시키는 대안적인 채널로써 활용되었다. 그러나, 특정 후보자를 목표로 하는 시민 단체의 낙선 운동은 2001년의 대법원 판결로 인해 불법으로 규정되었다. 그럼에도 불구하고, 낙선 운동은 인터넷이 한국의 정치 및 선거 시스템 내에서 강력한 정치적 도구로써 중요한 역할을 한다는 것을 간접적으로 드러내는 계기가 되었다. 2000년 이후, 중앙선거관리위원회는 후보자들의 재산과 병역 사항, 세금 상태에 관한 기록을 포함한 후보자의 상세 정보를 인터넷에 공시하여 모든 유권자들이 열람할 수 있도록 하고 있다. 
한편 현(現) 대통령 노무현의 당선에는 인터넷의 역할이 컸다고 알려져 있다. 왜냐하면, 그를 지지하는 사람들의 대다수는 21세에서 39세 사이의 젊은 유권자인 것으로 알려졌는데 한국의 인터넷 사용자 대다수가 젊은 성인들이라는 점을 감안하면, 인터넷에 기반을 둔 노사모, 국민의 힘, 서프라이즈 라디오 21 등으로 구성된 연합체는 20-30대의 유권자들이 대통령 선거에 참여하도록 인터넷을 통하여 적극 장려한 것으로 보인다. 과거 선거에서 젊은이들은 좀처럼 투표하려고 하지 않았다. 결과를 바탕으로 판단해보면, 시민 단체의 전략은 젊은 사람들의 투표 참여뿐만 아니라 후보자의 선택에도 중대한 영향을 미친 것으로 보인다.

본 논문의 연구 대상인 2004년의 국회의원 선거에서도 시민 단체들은 “Red Card 2004”로 이름 붙여진 대표 단체를 설립하고 선거 기간 동안에 특정 후보자들을 위한 온라인 낙선 운동을 실행하였다. 그러나, 시민 단체의 행동이 유권자들의 후보자 선택에 있어 과거의 선거에서처럼 중요한 영향력을 행사한 것처럼 보이지는 않았다. 이것은 부적격한 이미지를 지닌 정치인들이 정당의 공천 과정에서 거의 탈락되었기 때문인 것으로 생각된다. 낙선 운동과 관련된 또 다른 쟁점은 법적 정당성(legality)과 공정성(impartiality)의 부족에 관한 논쟁이었다. 이와 관련해 리스트에 포함된 많은 인물들이 노무현 대통령에게 반대하던 사람들이었다는 의혹이 있었다. 그럼에도 불구하고, 온라인 낙선 운동은 한국의 시민 단체들 사이에서 커뮤니케이션을 위한 웹의 유용성 증대를 시사한다.  

한국의 상황: 대통령의 탄핵 

국회는 2004년 3월 12일에 노무현 대통령의 탄핵을 가결시켰으며, 이것은 한국 역사상 전례가 없는 경우로, 대통령으로 재임하던 그를 즉시 정직(停職)시켰다. 노(盧) 대통령의 탄핵은 캠페인 기간 동안의 가장 뜨거운 이슈가 되었다. 탄핵을 강력히 지지하던 주요 야당인 한나라당은 자신이 범한 여러 잘못을 국민들에게 사과하는 대신, 오히려 그 잘못을 부정하는 아주 오만한 대통령에 대한 그들의 결정이 피할 수 없는 선택임을 강조하였다. 사실 탄핵을 초래한 복잡한 정치 상황들은 그가 대통령으로 선출된 직후에 곧바로 시작되었다. 오랜 기간 동안 인권을 지지하는 변호사 및 정치가로서 알려져 있던 노 대통령은 대통령 당선 직후에, 개혁에 대한 시급한 필요성을 자주 언급하였고 그것은 정당을 초월하여 많은 정치가에게 영향을 줄 것으로 보여졌다. 개혁을 향한 그의 의지는 반대 정당인 한나라당뿐만 아니라 당시 자신의 소속 정당이었던 새천년민주당도 목표로 삼았다. 새로운 대통령을 지지하는 사람들의 대부분은 젊고 개혁적인 성향의 정치가들뿐인 것처럼 보여졌다. 이러한 상황은 새천년민주당으로부터 자신의 지지자들을 분파하여 새로운 정당을 탄생하게 만들었고, 결국 2003 년 11 월 11 일에 노 대통령을 지지하는 정치인들은 열린우리당을 창당(創黨)하였다. 분당(分黨)으로 인하여, 노 대통령은 대통령이 자신들을 배반했다고 믿는 새천년민주당과 대통령이 강한 좌익 사상(left-wing)을 지니고 있다고 믿는 한나라당이라는 이중의 정치적 반대파들을 두게 되었다. 그러나, 노 대통령을 지지하는 3∼40대가 정당의 외부에 넓게 분포하고 있었다. 

그런데, 열린우리당을 창당한 이후에 일어난 일련의 정치적 사건들은 대통령의 정치적 입지를 좁게 만들었다. 그가 대통령에 선출되도록 정치적인 도움을 준 사람들이 불법 정치 자금을 조성한 혐의로 소환되기 시작했다. 대통령의 형 또한 불법 자금을 받은 혐의로 소환되었다. 대통령의 정치적인 반대 세력은 그 모든 일들이 대통령의 묵인 하에 이루어졌다며 비난하기 시작했다. 
이에 더하여, 대통령은 열린우리당의 실제 당원이 아님에도 불구하고 다가오는 국회의원 선거에서 열린우리당을 지지할 것을 호소하는 듯한 공식적인 발언을 했다. 그러나, 선거법은 현직 대통령이 재임 기간 동안 특정 정당에 대한 선거 운동을 하는 것을 금지하고 있다. 노 대통령의 발언에 대하여 중앙선거관리위원회는 대통령이 선거법을 위반했다고 결정했다. 노 대통령의 반대 캠프에서는 대통령의 부당한 위법 행위에 대한 공식적인 사과를 받아내기 위하여, 보수적인 신문과 한나라당과 새천년민주당을 통하여 대통령을 압박하기 시작했다. 이에 대통령은 자신의 입장을 밝혔으나 반대파들이 요구하는 공식적인 사과를 하지는 않았다. 오히려 보수적인 언론 매체들과 정치인들이 자신에게 불필요한 비난을 가하고 있다고 주장하면서, 사회 전반에 걸친 시급한 개혁의 필요성을 역설하였다.

노 대통령의 해명은 그의 정치적 반대파인 한나라당과 새천년민주당을 동맹하게 만들었다. 동맹자들은 탄핵안 가결을 위해 필요한 국회 정족수를 채웠다. 이에 열린우리당과 지지자들은 민주주의의 이름으로 대통령에게 불의의 공격을 가한 한나라당을 격렬하게 비난하였다. 나아가, 열린우리당은 노 대통령의 탄핵이 전적으로 국민의 의지에 반하는 일이라고 주장하면서, 다가오는 4월 국회의원 선거를 탄핵을 주도한 한나라당과 소속 후보들을 심판하는 역사적인 ‘국민 투표의 날’로 다루기 시작했다. <그림-1>과 <그림-2>는 탄핵이 위법이라는 인식을 확산시키는 것에 초점을 맞추었던 열린우리당의 전(全) 국가적(country-wide) 캠페인을 명백하게 보여주고 있다. <그림-1>에는 “탄핵 심판”이라는 표제가 명시되어 있고, <그림-2>에서는 “민주주의 수호”라고 외치고 있다. 선거의 결과는 탄핵안의 지지 여부에 영향력을 미칠 수 있었기 때문에, 국회의원 선거는 한국 국민이 탄핵에 대한 의견을 드러낼 수 있는 장(場)이 되어 갔다. 
한국의 상황: 사회적 요인

여기에서는 지난 2004년 국회의원 선거 기간 동안에, 정치 행위자가 인터넷을 이용해서 정치 캠페인을 수행할 때 그 활동을 촉진하거나 제한하는 어떤 사회적 요인들이 있었는지를 검토하였다. 먼저, 이메일 서비스 공급자, 고객 관계 관리(customer relation management), 통합 메시지 시스템(unified messaging system), 컴퓨터 전화 통합(computer telephone integration), 실시간 대중 여론조사를 담당하는 회사들은 현실 정치와 많은 관련을 맺어왔다. 이러한 종류의 서비스를 전문적으로 통합하는 회사들은 이번 한국의 국회의원 선거에서도 정당과 언론사로부터 주목을 받았다. 예를 들어, 지난 16대 국회 의원 선거 기간 동안에 오프라인 캠페인 컨설턴트로서 널리 알려졌던 E-win.com은 이번 선거에서는 온라인 캠페인 서비스에 더 중점을 두었다. 이러한 기업들에게 전자 메일 주소의 수집과 보안 유지는 캠페인 정보의 전파(distributing) 및 데이터베이스의 구축에 중요한 이슈가 되었다. 예를 들어, E-win과 Polcom.co.kr 등과 같은 회사들은 선거 기간 동안에 “정치 웹 대행사”로서 널리 알려져 있었다.

둘째 아마도 한국 온라인 언론의 가장 독특한 특징은 신문들이 개별 기사와 사건을 위해 비교적 융통성 있는 토론의 장(댓글, 포럼 토론방, 게시판 시스템 등)을 제공하는 것일 것이다. 이 융통성 때문에, 신문의 독자들 또는 토론방의 사용자들은 온라인 공간에서 오프라인에서의 자신의 신원(identities)을 드러내지 않아도 된다. 익명성에 기반한 온라인 커뮤니케이션은 일반적으로 정치와 선거 캠페인 이슈를 둘러싼 플레이밍(flaming)을 자극한다. 각 신문사는 대개 지지하는 정당과 안정적인 고정 독자들이 있기 때문에 자신의 정치적 성향을 유지하려는 경향이 있다. 고정 독자들은 각 신문사의 기사 토론방에 자신의 의견을 표현하는 지배적인 세력이 되기 쉽다. 그러나, 다른 정당을 지지하는 네티즌이 특정 신문사 웹사이트를 자주 방문하여 해당 신문사의 기사 혹은 사설과 반대되는 의견을 남기고 가는 일이 보편화 되고 있다. 이것은 온라인 선거 전쟁에 불을 붙이게 되고, 때때로 그것은 비합법적인 행동을 이끌기도 한다. 다시 말해서, 네티즌들 사이의 익명성에 기반한 정치적 논쟁은 자극적인 플레이밍을 점화시켜 법적 대응으로 가는 경우가 종종 있었다.  
이러한 현상을 방지하기 위하여, 중앙선거관리위원회는 선거 바로 직전에 인터넷 토론방에서 실명을 사용하도록 하는 법적 장치를 발표했다. 이 법률의 효력이 발생하면, 토론방의 시스템 관리자는 이용자가 메시지를 남길 때 마다 실명 확인 절차를 검증할 수 있는 장치를 보완하도록 요구 받을 것이다. 만약 이 법률을 어긴다면 과태료는 1000만원 이상이 (미화 약 1만 달러) 될 것이다. 그러나 이 계획은 다소 즉흥적으로 마련되었고, 곧 한국 온라인 신문 협회(Korean Online Newspaper Association, KONS)와 많은 네티즌들에 의한 맹렬한 반대 의견에 부딪히게 되었다. 한국 온라인 신문 협회가 제기한 쟁점들은 (1) 인터넷 실명제 법률이 단지 선거만을 위하여 제정되어서는 안 된다. 법률은 보편적으로 적용 가능해야 한다. 그러나, 이 법률의 제정은 주의 깊은 계획 없이 즉흥적으로 만들어졌다. 만약 이 법률의 효력이 이번 선거에서 발생한다면, 예측하지 못한 많은 부작용이 발생할 것이다. (2) 법률의 대상에 대한 규정 즉 “인터넷 저널리즘을 행하는 누구나”라는 정의는 어렵고 모호하다. 나아가, 인터넷 저널리즘이라는 용어는 신문, 잡지, 방송이 현재 급격한 기술의 발전으로 인해 하나로 융합되어(converging) 가고 있기 때문에 오직 신문만을 포함하는 것인지 명백하지 않다. 결과적으로, 법률은 표현의 자유를 제한하기 위해서 오용(誤用)될 수 있다. (3) 많은 신문은 이미 사용자에 관한 오프라인 정보를 수집했다. 사용자들은 단지 편의를 위해 대화명(aliases)을 사용하고 있을 뿐이다. (4) 마지막으로, 많은 언론사 단체와 비정부기구(NGOs)들, 심지어 한국 국가 인권 위원회까지도 이미 이 법률에 대한 반대 의견을 표현했다. 결국에, 인터넷 실명제 법률을 포기할 것을 계획하고 있는 열린우리당이 국회 의석의 과반수를 확보했다. 어찌됐건, 온라인 실명제 법률은 선거 기간 동안의 가장 뜨거운 쟁점이 되었다. 
인터넷 신문 중의 하나인 오 마이 뉴스는 인터넷 실명제 법률에 대해 극렬하게 반대하면서, 실명제와 관련된 이슈를 검토하기 위해서 자발적으로 서로 다른 2가지 유형의 토론방을 제공하였다: 회원 가입된 사용자들을 위한 것, 익명의 사용자들을 위한 것. 오직 온라인 뉴스만을 제공하는 오 마이 뉴스는 자신이 난처한(awkward) 상황에 처했음을 발견하였다. 선거 당시의 정기 간행물 법에 따르면, 오 마이 뉴스는 오프라인에서 어떠한 간행물(신문 또는 잡지와 같은 전통적인 정기 간행물)도 발행하지 않았기 때문에 정기 간행물로서 간주되지 않는다. 따라서 오 마이 뉴스가 정치 인터뷰를 수행하고 정치 광고를 게재하는 것이 금지된다. 반면에, 중앙선거관리위원회의 인터넷 실명제 법률이 발의(發議) 되었을 때, 그 법률은 오 마이 뉴스를 포함하는 것으로 의미되었다. 결과적으로, 오 마이 뉴스는 한편에서는 정기 간행물로서 승인을 받으나 다른 한편에서는 정기 간행물로서 승인을 받지 못 하는 이중적인 잣대로 현행 법률의 규제를 받게 될 상황에 놓여 있었다.
그러나, 오 마이 뉴스는 정치 인터뷰와 광고를 운영할 수 있는 정기 간행물로서 공식적으로 등록하려고 시도하였다. 2004년 2월에, 오 마이 뉴스는 <주간 오 마이 뉴스>라고 불리는 주간 잡지를 창간함으로써 이 문제를 해결했다. 그 주간지는 규칙적으로 발행되었지만, 결코 판매되지는 않았다. 인터넷 실명제 법률은 많은 비판 때문에 결국은 유예(adjourned)되었다.
이번 선거에서는 후보자 또는 정치적 사건의 풍자(parodies)를 다루는 웹사이트들이 인기를 얻었다. 그 중의 하나인 dcinside.com은 원래 디지털 카메라의 새로운 기술에 대한 의견을 나누기 위해 개설된 사이트인데, 이 사이트에서 “최근 사건”이라는 토론방을 제공하면서 사용자들이 최근의 정치적 사건과 관련된 사진들을 업로드하기 시작했다. 이 토론방은 패러디라고 불리는 합성 사진을 업로딩하는 데에 주로 사용되었다. <그림-3>는 형사의 타자기 앞에서 심문 받는 2명의 탄핵을 주도한 정치인들을 희화화(戱畵化)한 합성 사진이다. 남자 정치인이 마치 “내가 이 여자와 정치적으로 어리석은 짓을 했다”고 자백하고 있는 듯하다. <그림-4> 역시 새천년민주당 내에서 탄핵을 주도했던 정치인을 풍자하고 있다. 이 사진에는 그를 “탄핵의 제왕”으로 묘사하고 있으며, 부제는 “개혁의 퇴보”라고 쓰여져 있다.

연구 문제 

본 연구를 수행하기 위해서 다음과 같은 3개의 연구 문제를 제기했다.

<연구문제 1> 이번 선거의 캠페인 기간 동안에 어떤 유형의 정치 행위자가 선거와 관련된 웹 공간을 생산하는데 중요한 역할을 했는가?

<연구문제 2> 웹사이트를 운영하는 정치 행위자에 따라 정보성 피쳐(information feature)의 존재 유무는 어떤 차이를 보이는가? 즉 어떤 유형의 웹사이트 운영자가 가장 다양한 형태의 피쳐를 제공했는가? 이번 선거의 정치 문화와 구조의 관점에서 보면, 특정한 정치 행위자가 그와 같은 정보성 피쳐를 제공한 이유는 무엇인가?

<연구문제 3> 웹사이트를 운영하는 정치 행위자에 따라 참여유도성 피쳐(engagement feature)의 존재 유무는 어떤 차이를 보이는가? 다시 말하여, 어떤 유형의 정치 행위자가 여러 형태의 피쳐를 제공했는가? 나아가, 선거 웹 공간에서 현저하게 높게 나타나거나 특징적인 참여유도형 피쳐는 무엇인가?
<연구문제 4> 이번 선거 웹 공간은 웹사이트를 운영하는 정치 행위자에 따라 그리고, 제공되는 피쳐들에 따라 어떤 차원을 보이는가? 
연구 방법
웹 공간 분석 

        새로운 디지털 정보 기술이 지닌 시공간의 초월 등 여러 종류의 잠재적 능력은 새로운 형태의 생활 방식과 정치 활동의 등장을 촉진시키고 있다. 특히, 웹으로 대표되는 컴퓨터 네트워크에 의해 생겨난 새로운 사회적 공간에서 더욱 그러하다. 구체적으로 말해서, 웹 공간(web sphere)이란 어떤 개인 혹은 조직이 자유롭게 활동할 기회가 주어지는 특정한 전자 공간(electronic space)으로 다양한 웹페이지들, 컨텐츠 및 서비스 피쳐들(features), 하이퍼링크들, 텍스트들로 구성된다 (Schneider & Foot, 2005). 웹 공간이란 단일한(single) 웹사이트 혹은 여러 웹사이트들의 단순한 집합체를 의미하지 않는다. 웹 공간은 특정한 주제와 연관된 여러 웹사이트들이 개별 웹사이트의 경계를 넘어서 동적으로(dynamically) 변화하는 다양한 디지털 자원들(resources)이 하이퍼링크화된 영역이다. 웹 공간 분석을 처음으로 제안한 Schneider와 Foot(2005)에 따르면, 웹 공간은 인터넷 연구의 초기에 December(1996)를 비롯해 일반적으로 언급된 웹 공간(web space)과 다르다. 후자가 웹의 기술적 작동을 가능하게 하는 웹 서버들, 웹 클라이언트들, 웹 페이지들과 같은 다소 하드웨어적 요소에 초점을 맞추고 있다면, 전자는 공유된 주제나 이벤트 정향을 지니고 있으며 시간적 분석틀을 추가하고 있다. 웹 공간 분석은 특정한 주제와 관련된 웹 공간을 구성하고 있는 웹 자료들을 맥락적으로 인식하고, 하이퍼링크된 맥락에서 캡쳐하고, 그리고 주기적으로 아카이빙함으로써 과거와 현재를 비교하는 회고적(retrospective) 목적에도 유용할 수 있다. 
웹 공간은 사회운동(social movement) 문헌에서 논의되어온 소동원(micro-mobilization)의 정치 행위가 발생될 수 있는 일종의 자유 공간(free space)이다 (McAdam et al., 1996). 왜냐하면, 인터넷은 사회적으로 무시되거나 중요하게 여겨지지 않는 정치 이슈들이 보다 많은 사람들에게 커뮤니케이션 될 수 있는 조직적 능력(power)을 증가시킬 수 있기 때문이다. 기존 연구들 또한 인터넷이 소수 집단(minority)의 이해(interest)와 같이 종종 무시되는 정치 이슈가 현저화(salient) 되는데 긍정적인 역할을 한다는 것을 제시한다 (한국언론재단, 2003; McCaughy & Ayers, 2003). 즉, 인터넷은 소규모(minor) 정치 조직에게는 공평한 경쟁의 장이 될 수 있다.  따라서 웹 공간을 분석하면, 여러 정치 웹사이트 운영자가 전개하는 다양한 사이버 활동에 대한 온라인 구조를 파악할 수 있다. 정치 웹사이트 운영자가 이용자와 공유하기를 원하는 객체(object)뿐만 아니라 해당 웹사이트에서 생산되는 다양한 컨텐츠가 하이퍼링크 등을 통하여 운영자에 의해서 매개되는 정치 행위의 온라인 구조를 발견하게 한다.  

        웹 공간을 분석하는 기법은 웹사이트에서 제공되는 컨텐츠나 서비스의 유형에 대한 피쳐 분석(feature analysis), 운영자와의 심층 인터뷰(focus interview)(Park, 2002; Stromer-Galley & Foot, 2002), 온라인 설문 조사 (Schneider & Foot, 2003), 에스노그래피(ethnography) (Hine, 2000), 하이퍼링크 분석(hyperlink analysis) (Park et al., 2004) 등 다양한 방법으로 수행될 수 있다. 본 연구에서는 웹 공간 분석 기법 가운데 국제 비교 연구에서 공통적으로 합의한 피쳐 분석을 이용하여 지난 국회의원 선거의 웹 공간을 분석한다.  

피쳐 분석

피쳐 분석은 하이퍼링크 분석 등과 함께 웹 공간의 전반적인 구조(structure)를 파악하기에 유용한 방법이다. 웹 구조 분석에서는 상호 관련성이 높은 개별 웹사이트들을 분석 단위로 하여서 웹 공간에 포함된 하이퍼링크들, 텍스트들, 개체들과 같은 여러 구조적 요소들이 소위 “온라인 구조”를 구성하고 있다고 본다 (Schneider & Foot, 2005). 그리고 온라인 구조는 웹사이트 생산자들 및 방문자들의 (공동)생산 활동의 발현물(manifestations)로서 웹 운영자가 지닌 특정한 형태의 사회적, 커뮤니케이션적, 정치적 행동을 기록할 뿐만 아니라 웹 이용자들이 온라인 및 오프라인 공간에서 특정한 유형의 태도나 행동을 가능하게 하거나 제한한다. 하이퍼링크 분석이 웹사이트들의 계층 구조 및 연결상(topology)의 지도화(mapping)를 시도하는 반면에, 피쳐 분석은 각 웹사이트 내부에서 발견된 피쳐들에 초점을 맞춘다. 피쳐 분석의 경우는 예컨대 정보(informative) 텍스트, 서치 엔진, 사생활 보호, 다양한 웹 탐색 옵션의 존재 여부와 같은 여러 컨텐츠 및 서비스 피쳐에 초점을 맞춘다 (McMillan, 1999; Benoit & Benoit, 2000). 한편 컨텐츠가 디지털화된 내용물 예컨대, 뉴스, 자료, 소프트웨어, 영화, 음악, 게임, 사진 등을 통칭하는 용어인 반면, 피쳐는 웹에서 이용 가능한 정보 내용물, 커뮤니케이션 메시지, 기능성 서비스 등을 지칭한다.  
자료 수집의 방법

선거 과정에서의 인터넷의 역할에 관한 국제 비교 연구는 촉박한 일정으로 진행되어서, 한국 연구진에게는 충분한 시간이 주어지지 않았다. 이에, 한국 연구진은 국회의원 선거와 관계된 웹 공간을 확인(identification)하기 위하여 비교적 단순한(straightforward) 절차를 사용하였다. 그럼에도 불구하고, 선거와 관련된 정치적 행위자에 의해 만들어진 거의 모든 종류의 웹사이트들을 포함하도록 세심하게 기획하였다. 따라서, 본 연구에서 사용한 웹사이트 수집(sleuthing) 전략은 다른 후속 연구에서 반복 가능하도록(replicable) 설계되었다. 좀 더 구체적으로 말해서, 한국의 선거 웹 공간을 설정하기 위한 단계는 다음과 같다. 


첫째, 440개의 후보자 웹사이트를 수집하였다. 집권당인 열린우리당과 제 1 야당인 한나라당에 의해 지명된 후보자들이 운영하는 웹사이트들이 포함되었다. 둘째, 중앙선거관리위원회 웹사이트에 하이퍼링크된 10개의 정당 웹사이트들을 수집하였다. 셋째, 부적격한(unfit) 후보자에 대한 낙선 운동(rejection campaign)을 전개한 시민 단체들의 연합 기구인 “Red Card 2004”와 관련된 시민 단체 웹사이트들을 수집하였다. 넷째, 중앙선거관리위원회 웹사이트에 등록된 정부 웹사이트들을 추가하였다. 다섯째, 중앙선거관리위원회는 2004년 3월 18일에 "인터넷 언론사(Internet press)"로 100개 이상의 웹사이트들을 지정하였는데, 그 사이트들을 모두 목록에 포함시켰다. 이러한 수집(sleuthing) 절차는 다양한 정당, 기업, 후보자, 정부 기관, 노동 조합, 비정부 기구, 포털 사이트, 언론사, 그리고 종교 단체의 웹사이트들을 두루 포괄하도록 했다. 다음으로, 컴퓨터를 활용한(computer-assisted) 수집은 다음(http://www.daum.net)과 야후(http://www.kr.yahoo.com)의 2개의 검색 엔진을 이용하여 이루어졌다. 더 구체적으로 말하자면, 검색어로 “선거”를 입력하여 이와 관련된 한국의 웹사이트를 수집하였다. 여러 검색 결과들 가운데 앞에서 수집한 웹사이트들의 목록에 포함되지 않는 것으로 드러난 일반 시민, 교육 기관, 그리고 정치 전문가 집단의 웹사이트들을 포함하였다. 마지막으로 수집된 총 959개의 웹사이트를 WebArchivist.org  프로그램의 리소시스 확인기(resource identifier)에 입력하고, 국제 비교 연구팀이 사전에 정의한 웹사이트의 운영자 유형으로 분류하였다.


수집된 959개의 웹사이트들은 유권자들에게 선거와 관련된 컨텐츠와 서비스를 제공하는 것으로 확인되었다. 리소시스(resource) 웹사이트들의 9.4퍼센트, 즉 959개의 웹사이트 중 90개가 무작위와 전문가의 판단에 의해 표집되었으며, 모든 정당 웹사이트는 표집에 포함되었다 (부록-1 참조). 그리고 후보자의 웹사이트는 약 10퍼센트, 즉 440개 가운데 37개가 선택되었다. <표-1>은 한국의 2004년 국회의원 선거의 웹 공간을 형성하는 운영자 유형을 요약하여 보여준다. 선거 웹 공간의 확인, 즉 웹사이트들의 수집은 2004년 3월 24일에서 4월 6일 사이에 이루어졌으며, 수집된 웹사이트들에 대한 코딩 작업은 2004년 4월 7일에서 4월 14일에 걸쳐 완료되었다.
표본으로 선정된 90개 웹사이트들은 26개 측정 항목과 기본적으로 4개의 값에 따라 코딩되었다 (부록-2 참조). 90개의 웹사이트를 각각 방문하여 해당 웹사이트 곳곳을 항해하면서, 측정하려고 하는 피쳐들의 존재 유무를 확인하고 WebArchivist.org 에서 바로 입력하였다. 그런데 앞서 설명한 바와 같이 웹의 구조는 하이퍼링크로 연결되어 있기 때문에, 어떤 웹사이트의 범위 혹은 경계를 조작적으로 정의할 필요가 있다. 본 연구에서는 어떤 웹사이트의 첫 번째 메인 웹페이지인 프런트 웹페이지를 1단계로 하여서 하이퍼링크로 연결된 2단계 웹페이지까지를 분석대상으로 하였다. 

한편 국제 협동 연구 팀에서 개발한 피쳐 분석을 위한 조사 항목은 크게 정보성(information) 피쳐와 참여유도형(engagement) 피쳐로 구분되어 있어. 정보성 피쳐에 속하는 항목들은 표본 웹사이트들에서 선거와 관련된 정보가 제공되는지 여부를 측정하였으며, 참여유도형 피쳐는 웹사이트를 방문하는 네티즌들이 선거 캠페인 과정에 능동적으로 개입하고 참여할 수 있도록 유도하는 피쳐들이 있는지를 조사하였다. 예컨대, 정치 웹사이트의 경우에 온라인 정치적 동원 및 참여를 가능하게 하는 웹 피쳐는 다음과 같은 것이 있다. 특정 후보의 웹사이트에서 지역 주민들의 생활과 연관된 중요한 이슈에 대해서 신문사 편집자에게 전자 메일을 쉽게 보내도록 서비스를 제공한다.    

연구 결과

        
<연구문제 1> 이번 선거의 캠페인 기간 동안에 어떤 유형의 정치 행위자가 선거와 관련된 웹 공간을 생산하는데 중요한 역할을 했는가?
과거의 국회의원 선거와 비교해보면, 2004년 한국 국회의원 선거의 정치 캠페인 대부분은 개별 후보자들보다 주로 정당 차원에서 지휘되어 왔음을 알 수 있다. 대통령 선거가 일반적으로 정당들 사이의 경쟁으로 여겨지는 반면, 국회의원 선거는 후보자 개인이 국회의원이 되기 위해 경쟁하는 장소로 인식되었다. 그러나, 노 대통령의 탄핵 이후에 실시된 2004년 국회의원 선거의 특징은 변하였다. 탄핵은 정치 세력을 친노(親盧) 정당과 반노(反盧) 정당이라는 2개의 정파(政派)로 나누었다. 이것은 유권자들로 하여금 국회의원으로서의 개인적인 자질보다 그들의 소속 정당을 기준으로 후보자를 선택하도록 영향을 미쳤으며, 이러한 현상은 한국의 국회의원 선거 웹 공간 내에서 후보자 개인의 웹사이트보다 정당의 웹사이트가 더 두드러지는 역할을 하도록 하였다. 
정당 웹사이트들에서 전개된 선거 운동은 다른 선거 사이트들에 비해 더 대중적이고 주목할만한 역할을 하는 것처럼 보였다. 심지어 일부 정당은 오직 선거만을 위한 웹사이트를 운영하기도 하였다. 예를 들어, 좌익 성향의 2개의 정당인 민주노동당과 녹색사민당은 특별히 2004년의 국회의원 선거를 위해 임시 사이트를 개설하였다. 선거 운동 기간 동안에, 민주노동당은 공식 웹사이트인 http://www.kdlp.org 외에 추가로 다른 도메인인 http://www.pangari.net을 개설하여 운영하였다. 녹색사민당의 경우에는, 그들의 공식 웹사이트인 http://www.skpk.or.kr의 메인 페이지에 정당 혹은 선거 사이트라는 2개의 다른 항목(entries)을 두었다 (그림-3과 그림-4를 참조하기 바람). 다른 정당들은 기존의 웹사이트 내부에 선거 운동 컨텐츠와 서비스를 통합해 가는 경향을 보였다. <그림-5>와 <그림-6>은 새천년민주당과 사회당의 선거 운동 웹사이트를 보여준다. 그림은 그들의 공식적인 웹사이트의 일부이다. 이에 더하여, 어떤 후보자는 자신만의 선거 운동을 위한 웹사이트를 갖고 있기도 했다 (그림-7 참조).  

<연구문제 2> 웹사이트를 운영하는 정치 행위자에 따라 정보성 피쳐(information feature)의 존재 유무는 어떤 차이를 보이는가? 즉 어떤 유형의 웹사이트 운영자가 가장 다양한 형태의 피쳐를 제공했는가? 이번 선거의 정치 문화와 구조의 관점에서 보면, 특정한 정치 행위자가 그와 같은 정보성 피쳐를 제공한 (혹은 제공하지 않은) 이유는 무엇인가?

  
<표-2>는 웹사이트 운영자들의 유형별로 그들이 제공한 서로 다른 종류의 정보성 피쳐를 개괄적으로 정리하고 있다. 표에서, 첫 번째 행(column)은 웹사이트 운영자의 유형을 보여주고 있으며 열(row)은 수집된 각 유형에 의해서 제공된 정보성 피쳐에 대한 항목 정보를 요약하여 담고 있다. 각 칸(cell)의 값은 백분율이다. 

<표-2>를 볼 때, 한국의 정당은 다른 정치적 행위자들에 비해 가장 적극적으로 선거 정보를 제공하는 컨텐츠 공급자이다 (그림-8에서 그림-11 참조). 정당 웹사이트들은 14개의 정보성 피쳐의 유형 중에서 무려 9개 유형에서 가장 높은 비율을 보이고 있다. 표집된 정당 웹사이트들의 100퍼센트가 다음과 같은 5가지 유형의 피쳐를 지니고 있었다: 선거와 관련된 컨텐츠, 웹사이트 자체에 대한 정보, 정당 또는 후보자에 대한 지지, 정치적 이슈에 관한 자신의 견해나 관점, 연설문의 사본, 선거와 관련된 이미지이다. 정당 웹사이트들은 또한 선거와 관련된 행사의 일정이나 리스트를 제공함(88.9%), 특정 정치적 이슈에 대한 후보자들, 정당들 혹은 웹사이트 운영자들 사이의 논점을 비교 제시함(22.2%), 선거 캠페인의 과정에 대한 정보를 제공함(66.7%), 투표 과정에 대한 정보를 제공함(66.7%)과 같은 4가지 유형의 피쳐에서도 높은 비율을 보이고 있었다. 비록 모든 정당 웹사이트들에게 해당되는 것은 아니지만, 앞의 피쳐들은 자신의 웹사이트 내부에서 쉽게 발견될 수 있는 위치에 설치하거나, 다른 웹사이트에 하이퍼링크를 설정함으로써 이용자들의 접근을 용이하게 하였다. 정당 웹사이트가 다른 유형의 웹사이트에 비해 더 낮은 비율을 보인 3가지 피쳐 항목은 다음과 같다: 선거와 관련된 오디오 또는 비디오 파일의 존재 (정당: 88.9% < 후보자 91.9%), 웹사이트에서의 개인 정보 보호 정책에 관한 사항 (정당 : 33.3% < 정부 기관 : 72.7%), 웹사이트의 이용 약관 제공 정도 (정당 : 88.9% < 정부 기관 : 100%)로 나타났다.

이번 선거의 웹 공간에서 정보성 컨텐츠 유형의 관점에서 보면 가장 중요한 생산자는 정당이었다. 그 다음으로, 후보자들이 그들의 웹사이트에서 선거와 관련된 광범위한 정보를 제공하였다 (그림-12참조). 정당과 후보자 웹사이트들에서 제공된 정보성 피쳐들의 유형은 문서 컨텐츠, 사진, 이미지, 멀티미디어 파일들이다. VOD(Video On Demand), 플래쉬, 음악, 방송 파일과 같은 다양한 서비스 유형은 한국에서 인터넷 기술이 신속히 도입되고 광대역 네트워크 인프라가 설치되었기 때문에 가능한 것이었다. 이것은 한국에서의 인터넷 이용자가 결정적 다수(critical mass)에 도달했음을 의미하며, 이러한 정보 통신 기술의 발달은 이미지 정치(좋은 인상과 이미지가 정치의 중요한 요소로 자리 잡음)에 박차를 가하게 하였다. 후보자들은 특히 젊은 세대에게 자신을 더 매력적이게 보이려고 노력하였다. 각 정당은 자기 당의 후보자를 지지하기 위해서 다양한 애니매이션과 그래픽 이미지를 전달하기 위해 경쟁하였다. 나아가, 몇몇 매력적인 당원은 사이버 상의 여성 대변인으로서 지명되고 그들의 사진은 웹사이트에 널리 유포되었다. 

정당과 후보자 이외에 포털, 정치 전문가 집단, 교육 기관, 시민의 웹사이트 또한 다양한 유형의 정보성 피쳐를 제공하는 또 다른 정치 행위자였다. 정부 기관과 언론사가 그 뒤를 이었으며, 비정부기구(NGO)와 노동조합은 가장 적은 유형의 정보성 피쳐를 제공하는 것으로 나타났다. 과거에, 정치 행위자들은 신문 광고와 팸플릿(pamphlets)과 같은 전통적인 미디어를 이용하여 선거 캠페인을 촉진시키는 것을 선호하였다. 그러나 지금은 온라인 캠페인에 더 많은 에너지와 시간을 소비하는 시민, 정치인, 정치 조직이 증가하고 있다. 이것은 온라인 서비스들이 사람들로 하여금 국회의원 선거에 대한 관심을 자극하는 데에 기여할 것이라는 믿음이 반영된 것일지도 모른다. 사실 국회가 대통령의 탄핵안을 통과시킨 이후에 정치에 대한 사람들의 관심은 급격히 증대되어 있었다.

한편, 유권자들의 투표를 장려하는 관점에서 볼 때 중요한 정보성 피쳐들인 선거와 관련된 행사의 일정을 제공하는 것, 정치적 토픽에 대한 자신의 견해를 밝히는 것, 선거 캠페인과 투표 과정에 대한 정보를 제공하는 것 등이 정당 및 후보자에 의해 생산된 웹 공간에 많이(prevalent) 포함되어 있었다 (예를 들면, 그림-12의 한나라당의 사례 참조). 후보자 웹사이트가 자신의 선거구 유권자들을 위해서 선거 내용을 제공하는 경향이 있는 반면에, 정당의 웹사이트는 소속 당원뿐만 아니라 일반 공중에게도 정치 포털(portal)로서의 기능을 주로 수행하였다. 


흥미롭게도 몇몇 정당들만이 웹 상에서 특정 이슈에 대한 자신들의 태도와 반대 당의 의견을 비교하여 제공하고 있었다. 단지 22퍼센트만이 어떤 정치적 이슈에 대해서 정치적 상대방과 서로 다른 견해가 있음을 밝히고 그 논쟁점을 명확하게 언급하고 있었다. 다른 유형의 웹사이트들에서 비교 항목의 존재 비율은 더 낮았다 (정부기관: 18.2%, 후보자: 13.5%, 기타: 5.9%, 비정부기구/노동조합: 0.0%, 언론사: 0.0%). 이것은 한국의 고유한 정치 문화로부터 기인하는 것일지도 모른다. Kluver(2003)에 따르면, 특정 국가의 정치 문화는 정치에 대한 기대, 신념, 메커니즘 등과 같은 해당 국가 내부에서의 정치적 관행을 전제로 하여 형성되는 상징적인 환경으로 정의된다. 한국의 정치 문화는 유교의 영향을 받아 위계질서 의식과 동질성(homophily)을 중시하는 정치 규범을 지니고 있다. 한국에서 군대 조직, 지연, 학연, 가족 배경과 같은 동질성 요소는 개인과 개인간의 빈번한 정치적 커뮤니케이션 뿐만 아니라 정치 그룹 및 네트워크의 형태에도 강력한 영향력을 지닌다 (Park et al.,2004). 물론, 한국의 최근 동향은 특정한 군대 조직 또는 지역을 기반으로 형성된 기존의 정치 네트워크를 벗어나 새로운 정치 구조가 생산될 수 있는 가능성을 보여준다. 이것은 부정할 수 없는 흐름이다. 그러나 뉴 미디어의 등장, 정치적인 민주화, 문화의 변화에도 불구하고 전통적인 정치 문화에서 분리된 완전히 새로운 정치 시스템이 한국에서 등장하고 있다고 예측하는 것은 성급한 일반화일 수도 있다. 

유교주의적 정치 문화의 환경에 기초하면, 한국의 정치 지도자들은 자신의 출신 지역에서 사람들의 정치적 이데올로기에 강력한 영향을 미쳐서 그들의 정치적 행동을 지배할만한 힘이 있는 가부장적 존재로 종종 묘사된다. 이것은 특정 지역에서 국회의원이 되기를 원하는 정치인이 자신의 선거구에서 영향력이 있는 지도자가 조직한 정당에서 공천을 받기 위해 노력하는 현상을 낳았다. 다시 말해서, 한국에서는 지역에 기반을 둔 정당으로부터 후보권(nomination)을 얻는 것이 당선에 강력한 영향력을 미친다. 요약하면, 한국의 대다수 정당들은 유사한 정치적 가치나 신념의 공유에 기반하여 형성된 것이 아니다. 이것은 오랜 정당 역사와 강한 정치적 연대 의식을 바탕으로 하는 영국, 미국과 같은 서구의 국가와는 다른 것이다. 이러한 한국의 정치 문화는 궁극적으로 인터넷의 정치적 전개상(political deployment)에 비교적 직접적인 영향을 준 것으로 추측된다. 예컨대, 특정한 이슈에 대한 정치적 견해에 대해서 한국 정치 행위자들의 입장은 명확하게 구분되지 않는 경향이 있다. 따라서, 선거 웹 공간에서 특정 이슈에 대한 후보자들, 정당들 혹은 웹사이트 운영자들 사이의 논점을 비교 제시하는 항목의 존재 비율은 높지 않을 수 있다. 오히려, 한국의 선거 웹 공간에는 시민의 안전과 복지를 보호하는 사회적, 정치적으로 안정된 통치자의 능력을 구체화하고 예증하는 컨텐츠들이 많은 것으로 보였다 (Kluver, 2003). 이러한 태도는 권력을 잡고 있는 세력들뿐만 아니라 반대 캠프에게도 수용되었다. 유교 체제의 범위 안에서, 정치는 항상 개인의 경제적인 목표를 추구하는 사람들에게 안전하고 건강한 환경을 제공하기 위하여 사회 화합과 민주주의를 지향하는 것이 최선인 것으로 인식된다.

또 다른 흥미로운 발견은 정부 기관의 웹사이트들이 이메일 주소와 같은 방문자들의 개인 정보 보호를 위한 사생활 보호(privacy policy) 피쳐를 가장 많이 지니고 있었다는 것이다 (정부 기관 : 72.7% > 기타 : 47.1% > 정당 : 33.3% > 언론사 : 22.2% > 후보자 : 5.4% > 비정부기구/노동조합 : 0.0%). 이것은 개인 정보 보호 지침의 존재가 적은 것으로 나타난 후보자 웹사이트들의 상황과는 뚜렷한 대조를 보인다. 이것은 후보자 웹사이트들이 사생활 보호 지침을 그들의 이용 약관(terms of use)에 포함시켰기 때문일 수도 있고, 혹은 후보자들 중 몇몇이 그들의 웹사이트를 오직 선거 기간 동안에만 임시적으로 운영하는 것으로 간주했기 때문일 수도 있다.

<연구문제 3> 웹사이트를 운영하는 정치 행위자에 따라 참여유도성 피쳐의 존재 유무는 어떤 차이를 보이는가? 어떤 유형의 웹사이트 운영자가 가장 다양한 형태의 피쳐를 제공했으며 또한 가장 중요한 유형의 정보를 제공했는가? 나아가, 선거 웹 공간에서 현저하게 높게 나타나거나 특징적인 참여유도형 피쳐(engagement feature)는 무엇인가?

정당 웹사이트들은 11개의 참여유도성 피쳐들 중에서 7개의 항목에서 가장 높은 비율을 보였으며 다른 4개의 카테고리에서도 비교적 중요한 웹사이트로 꼽혔다 (표-3 참조). 이것은 정당이 온라인 캠페인을 매우 중요한 것으로 고려하고 있음을 암묵적으로 나타낸다. 이러한 현저성의 주된 원인 중의 하나는 각 정당이 네티즌(netizen)에게 큰 영향을 미칠 수 있는 “전자 민주주의”의 중요성을 인식했기 때문으로 보인다. 정당들은 웹사이트를 개설하고 다양한 참여유도성 피쳐들을 제공해서 자신들이 새로운 유형의 민주주의 활동을 선도하므로 지지해 줄 것을 공개적으로 요구하는 것처럼 보였다 (그림 13~16 참조). 심지어 집권당인 열린우리당은 젊은 세대에 대한 호소력을 높이고 전자 정당으로서의 입지를 다지기 위해 “e-party”를 웹사이트 주소로 정했다.

후보자 웹사이트는 정당에 비해 3가지 유형의 참여유도성 피쳐를 더 자주 제공했다. 그것은 링크 보내기, 공개적 지지 선언, 그리고 자원 봉사 활동을 하도록 장려하는 기능이다. 물론, 이러한 유형의 참여유도성 피쳐들은 거의 대부분의 후보자들이 필요로 하는 캠페인 수단이었다. 정당과 비교해 보면, 정부 기관의 웹사이트는 더 적은 참여유도성 피쳐 유형을 제공하였지만 필요한 최소한의 피쳐는 충분하게 제공한 것으로 보인다. 예를 들면, 투표율을 높이는 것이 중요하기 때문에 정부 기관의 웹사이트들은 잠재적인 유권자들이 선거인 명부에 등록할 수 있도록 관련 기관의 웹사이트에 하이퍼링크를 설정했다. 또한 정부 기관은 자신의 웹사이트에서 선거인 명부에 등록하는 방법을 상세하게 설명하고 있었다. 

정당과 후보자를 제외한 정부 기관, 비정부기구/노동조합, 언론사 웹사이트에서는 다음과 같은 정교한(sophisticated) 유형의 참여유도성 피쳐는 전혀 발견되지 않았다: 웹사이트에서 선거 캠페인과 관련된 자료를 오프라인에서 분배하도록 하는 것, 방문자가 해당 웹사이트의 컨텐츠 등을 타인에게 이메일로 알릴 수 있는 것, 선거 캠페인이나 투표 행위를 온라인에서 촉진할 수 있는 전자 자료를 제공하는 것. 이러한 현상의 원인은 정당과 후보자를 제외한 다른 정치 행위자들은 참여 유도를 촉진하기 위한 기본적인(mandatory) 서비스를 제공하는 채널로써 그들의 웹사이트 기능을 한정하였기 때문인 것으로 보인다. 또 다른 특징은 비정부기구/노동조합의 사이트에서 “기부금 내기”와 “자원 봉사 활동”을 촉진하는 피쳐가 존재하는 것이었다.


정교한 참여유도성 피쳐가 정부 기관, 비정부기구/노동조합, 언론사 등에서 많이 발견되지 않았던 이유 중의 하나는 각 유형에 해당하는 표본의 수가 적기 때문일 수도 있다. 예를 들어, 선거와 관련된 대표적인 정부 기관인 중앙선거관리위원회와 비정부기구/노동조합 유형에 속하는 총선 반대 시민단체 연합의 대표 웹사이트인 redcard2004.net은 표본에 포함되지 않았다. 그러나, 두 웹사이트 모두 2004년 국회의원 선거에 지대한 공헌(devoted)을 했다. 마찬가지로 평범한 시민들이 웹에 생산한 여러 컨텐츠와 서비스가 존재했지만 표본에 적절히 포함되지 않았을 수도 있다.


한편, 가장 대중적인 참여유도성 피쳐는 방문자가 정치 이슈에 대한 자신의 의견을 기고할 수 있는 온라인 포럼이었다. 특히 정치 웹사이트들은 게시판(message board), 포럼(forum), 채팅방(chat), 여론조사(poll) 등의 다양한 의사 소통 방법을 제공했다. 이러한 채널들을 통해서 정치인들은 사람들(네티즌)과 정치적 이슈들에 대한 토론을 펼치고 자신들의 정책에 대한 흥미롭고도 건설적인 비평과 의견을 청취할 수 있었다. 특히, 다른 후보자와 정당을 지지하는 사람들 사이의 논리적이고 격렬한 토론은 전통적인 미디어보다 훨씬 의미있는 정보를 전달할 수 있었다.

이번 선거에서는 비교적 새로운 현상으로 간주될 만한 몇몇 관행이 있었다. 첫 번째는 오프라인 공간에서 사용될 수 있는 선거 및 캠페인 자료를 온라인으로 배포한 것이다. <그림-13>와 <그림-14>는 웹사이트에서 선거 전단을 포함한 캠페인 문서들을 인쇄할 수 있는 서비스가 제공되고 있음을 보여준다. 웹사이트들은 투표 안내, 선거 일정 그리고 선거 포스터를 모아 잡지 스타일로 제공하였다. 두 번째의 새로운 관행은 웹사이트가 방문자들이 온라인 공간에서 투표 참여 등과 같은 선거 캠페인을 촉진시키는 행동을 용이하게 할 수 있도록 전자 자료(e-paraphernalia)를 제공하는 것이다. <그림-15>은 새천년민주당이 인터넷 방송(webcastings) 다운로드 서비스를 제공하는 것을 보여준다.

전자 우편 발송 기능과 관련하여, 후보자의 웹사이트에서 흥미로운 특징이 발견되었다 (그림-17 참조). 국회의원 후보 윤덕홍은 자신의 웹사이트에 방문자가 알고 있는 자신의 지역구 유권자를 추천할 수 있도록 하는 서비스를 제공하고 있었다. 이 서비스에 가입한 사람들은 윤덕홍의 선거 캠페인에 관한 뉴스레터(newsletters)를 받아볼 수 있었다. 이처럼 선거와 정치 캠페인의 네트워크적 성격을 인지하고 있는 후보자들은 사회 네트워크를 이용한 기회포착적인(opportunistic) 참여유도형 피쳐를 창안할 수 있었다. 그러나, 이와 같은 기능은 후보자 웹사이트들 모두에게 적용되는 일반적인 특징은 아니었다. 사람들이 자신이 방문하는 특정 웹사이트의 주소나 유용한 컨텐츠 혹은 서비스를 자신의 지인(知人)들에게 이메일을 통해 알릴 수 있는 링크 보내기 기능을 제공하는 비율은 후보자 및 정당 웹사이트 모두 15퍼센트를 넘지 않았다. 어떤 후보자의 경우에는 자신의 웹사이트에 방문자들이 자신을 지지하는 메시지를 남기도록 설득하였다. 예를 들어, 국회의원 후보 임종석은 방문자들이 자신의 웹사이트에 지지 메시지 쓰기를 장려하였다. (그림-18 참조).

<연구문제 4> 이번 선거 웹 공간은 웹사이트를 운영하는 정치 행위자에 따라 그리고, 제공되는 피쳐들에 따라 어떤 차원을 보이는가? 


<연구문제 4>에 답하기 위하여, SPSS를 이용하여 다차원 척도 분석을 수행하였다. 먼저 웹사이트를 운영하는 정치 행위자에 따른 다차원 척도 분석의 결과를 보면, 차원 1을 기준으로 상단은 선거와 관련된 그룹(group) 행위자가 하단은 개별(individual) 행위자가, 차원 2를 기준으로 우측은 선거와 관련된 직접적(direct) 행위자가 좌측은 간접적(indirect) 행위자가 위치해 있다 (그림-19 참조). 


구체적으로 말하면, 다차원 척도 분석 결과에 따르면 2004년 한국 국회의원 선거 웹 공간을 구성하는 정치 행위자들을 크게 3가지 유형으로 분류된다. 첫째, 선거의 직접 당사자인 정당 및 개별 후보자들이다. 그런데 다차원 공간에서 차지한 정당과 후보자의 떨어진(apart) 위치를 보건대, 각 유형에 소속된 웹사이트들이 제공하는 컨텐츠 및 서비스 피쳐들은 반드시 동일한 것으로 판단되지 않는다. 다시 말해서, 정당과 후보자 웹사이트는 선거 웹 공간에서 협동적 관계를 유지하면서 동시에 독자적인 활동을 수행하는 것으로 보인다. 둘째, 민간 부문을 대표하는 언론사 및 비정부기구 웹사이트들이 좌측 하단에서 하나의 그룹을 형성하고 있다. 이것은 선거 기간 동안에 언론, 시민, 종교 단체 등이 그들의 웹사이트를 통하여 감시견(watchdog)으로서 유사한 역할을 했음을 간접적으로 보여 준다. 마지막으로 정부기관과 포털 사이트, 정치 전문가 집단, 교육기관, 시민 등 기타 웹사이트들이 우측 상단에 느슨하게나마(loosely) 그룹을 만들며 다른 웹사이트들로터 자신들을 구분하고 있다. 


다음으로 제공되는 피쳐들에 따른 다차원 척도 분석의 결과를 보면, 다차원 공간에 배열된 24개의 피쳐 요소들을 분석적으로 분류하면 다음과 같다 (그림-20 참조). 차원 1을 기준으로 위쪽은 선거 기간 동안에 정치 웹사이트에서 기본적으로(mandatory) 제공되는 컨텐츠 및 서비스 피쳐들이, 아래쪽은 비교적 정교한(sophisticated) 웹사이트 기능들이 위치하는 경향이 있다. 다음으로 차원 2를 기준으로 오른쪽은 공공(public) 정보의 제공 기능이 왼쪽은 참여(participatory) 커뮤니케이션의 촉진 기능이 위치해 있는 것으로 보인다. 


다차원 척도 분석 결과에 따르면 크게 5개의 그룹이 나타나고 있다. 첫째, 우측 하단에 선거 관련 웹사이트에 통상적으로 설치되는 6개의 요소들이 모여 있다: contact, bio, image, forum, election, audio & video. 예컨대 운영자에 대한 정보, 선거와 관련된 컨텐츠 및 멀티미디어 서비스, 의견 개진을 위한 포럼 서비스로 구성되어 있다. 오디오 및 비데오 파일의 경우에, 한국에서는 고속 인터넷 서비스 즉 브로드밴드(broadband)의 광범위한 보급과 함께 웹사이트의 기본적인 컨텐츠로 인식되어 가고 있는 현실이다. 선거 웹 공간에서 오디어 및 비데오 파일은 캠페인 노래와 대중 매체에 방송된 광고인 경우가 많았다. 둘째, 상단 중앙부에 해당 웹사이트에 회원 가입을 통해서 받을 수 있는 서비스들과 함께 등록 절차에 수반되는(accompanying) 개인 정보 보호 지침 및 이용 약관과 같은 법제도적 피쳐 요소들이 흐트러져(scattered) 있다: privacy, terms, get email, join. 셋째, 좌측의 차원 2의 0.0에서 0.5사이에 6개의 피쳐 요소들이 모여 있다: comparison, registration, info vote, info campaign, send link, E-Paraphernalia. 이러한 요소들은 방문자가 투표하도록 촉진하는 기능들인 등록 절차, 투표 방법, 캠페인 정보가 있다. 나아가, 해당 웹사이트의 방문자가 주변의 사람들에게 투표 참여를 전자적으로(electronically) 권유할 수 있도록 링크 보내기, 전자 자료의 내려 받기, 정치 및 시사적 이슈에 대한 논점 비교의 피쳐들이 포함되어 있다. 세 번째 그룹의 바로 아래에 네티즌으로 하여금 선거 과정에 좀 더 능동적인 개입(engagement)을 요구하는 4개의 피쳐들이 있다: offline distribution, public support, endorsement, volunteer. 웹사이트 운영자 및 방문자가 자신이 지지하는 정치 행위자를 밝히거나 그들에게 도움을 줄 수 있는 기능들이 함께 위치해 있다. 예컨대 방문자가 자원하여 선거 관련 문서를 웹사이트에서 내려 받고 인쇄하여 오프라인 공간에서 배포하도록 견인하는 서비스는, 유권자에 대한 참여 촉진을 넘어서 개입을 공격적으로(aggressively) 요구하는 피쳐이다. 마지막으로 바닥 부분에 4개의 피쳐들이 공공 및 참여 커뮤니케이션의 경계에 위치해 있다: calendar, donation, issue position, speech. 이러한 요소들은 선거와 관련된 정치 웹사이트에서 특수하게 나타나는 다소 정교한 부가 가치적(value-added) 서비스들로 볼 수 있다. 예컨대, 웹사이트의 운영자가 특정 정치적 토픽에 대한 자신의 견해나 관점뿐만 아니라 선거와 관련된 캠페인, 후보자, 정당, 단체에게 방문자들이 금전적 지원을 제공할 수 있도록 장려하는 것은 다른 유형의 웹사이트에서는 찾기 힘든 피쳐들이다. 마찬가지로, 선거와 관련된 행사의 일정 및 후보자나 정당 대표에 의해 작성된 연설문의 사본 제공 하는 것 또한 정치 웹사이트에서 주로 나타나는 공공 커뮤니케이션의 유형이다. 
결론 및 제언

본 연구의 목적은 여러 국가의 정치 웹사이트에서 획득한 다양한 데이터를 기초로 정치 시스템 및 선거 과정에 있어 인터넷의 이용, 역할, 영향 등을 살펴봄으로써 사이버 공간에서 전개되는 정치 활동의 온라인 구조를 분석하는 것을 목적으로 한다. 본 논문은 국제 비교 연구의 한국 부분을 정리한 것으로서, 지난 2004년 4월 국회의원 선거 캠페인에서 인터넷이 이용되는 다양한 방식을 한국의 정치 문화와 연관하여 탐구할 수 있는 좋은 기회를 제공하고 있다. 

한국에서 수행된 웹 피쳐 분석이 선거 웹 공간의 특징과 구조에 대하여 발견한 것을 종합적으로 정리하면 다음과 같다. 한국 정당들의 웹사이트 상의 선거 캠페인은 다른 유형의 사이트들보다 훨씬 두드러졌으며 대중적이었으며, 일부 정당들은 심지어 오직 선거 정보를 전달하기 위한 웹사이트를 운영하기도 하였다. 정당에 의해 운영되는 선거 웹 공간은 정보의 양, 매력적인 서비스 유형 그리고 탐색형 하이퍼링크 구조의 관점에서 가장 주목할 만한 역할을 수행하였다. 정당의 웹사이트는 소속 후보자와 정책에 대한 광범위한 정보를 제공하였고 그러한 다양한 종류의 서비스는 방문자들에게 후보자를 위해 투표하고 선거에 참여하도록 권장하였다. 정당의 사이트는 컨텐츠와 서비스의 충족뿐만 아니라 하이퍼링크 구조의 관점에서도 유기적으로 잘 조직되어 있었다. 예를 들면, 선거 웹 공간을 구성하는 여러 정치 행위자들에게로 향하는 하이퍼링크들이 곳곳에 존재하고 있었다. 또한, 후보자들 사이의 직접적인 교류보다 정당을 통한 하이퍼링크된 흐름이 더 많았는데, 이것은 정당이 정치 정보 허브로써의 지배적 역할을 하는 것뿐만 아니라 정치인들에게 있어 근본적인 조직(rationale)으로서의 존재라는 것을 보여준다. 다시 말하여, 정당은 정치인들뿐만 아니라 일반 대중들에게도 정치적 관문으로서 자신의 웹사이트를 인식시켜 놓고 있는 것이다. 

다음으로 종합적으로 코딩된 자료에 의하면, 2004년의 한국 국회의원 선거에서 비정부기구와 노동조합을 포함하는 시민 단체에 의해 생산된 선거 웹 공간은 일반적인 기대와는 반대로 전반적으로 그 역할이 불충분(underdeveloped)했던 것으로 보여진다. 그러나 비록 본 연구에 표집된 자료에 의하면 시민 단체가 다양한 정보 유형과 참여유도성 피쳐를 제공하는 관점에서 활발한 운영자는 아니었지만, 제도화된 정치에 대한 그들의 개입은 정당과 후보자들 사이의 높은 경쟁이 이루어지는 현재의 정치 문화적인 배경 하에서는 중요한 것으로 판단된다. 

한편, 본 연구에서 사용한 웹 피쳐 분석은 선거 웹 공간이 시민들에게 어떤 유형의 정치적 참여를 가능하게 했는지에 대한 질문에 의미 있는 대답을 하기에는 여러 한계점을 보였다. 다른 무엇보다, 웹 피쳐 분석만으로는 정치 웹사이트에 포함된 컨텐츠 및 서비스와 하이퍼링크를 통하여, 어떤 정보들이 어떤 동기에 의해서 커뮤니케이션 되고 있는지를 검토하는 것은 한계가 있다. 예컨대 피쳐 분석은 전형적으로 어떤 특성(feature)의 존재 유무를 나타내서 보여주기는 하지만, 독특한 목적을 지니고 제공되는 컨텐츠의 내용에 관해서는 언급하지 않는다. 

따라서, 후속 연구에서는 정치 웹사이트에서 하이퍼링크를 통해서 어떠한 유형의 피쳐가 어떤 방식으로 교환되는지를 심층 인터뷰, 에스노그라피 등의 질적 연구방법을 통해서 검토하고자 한다. 웹사이트의 정치 활동성은 컨텐츠 및 서비스의 내용에 의해 나타날 수 있기 때문에, 특정한 피쳐의 존재 여부뿐만 아니라 내용 분석을 통하여 다양한 차원의 정치 문화가 논의될 수 있다. 왜냐하면, 컨텐츠에는 정치 행위의 여러 가치들, 정치 경쟁에서 나타나는 관계적 가치들, 주류 권력을 대표하는 정부와 대안 권력을 상징하는 시민 사회와의 관계, 정치 리더쉽의 기대 등이 포함될 수 있기 때문이다. 피쳐 분석과 내용 분석의 결합은 연구 방법으로서 웹공간 분석의 깊이를 확대시킬 뿐만 아니라, 정량적 분석과 정성적 접근의 상호보완을 이룩함으로써 사이버 공간의 정치 커뮤니케이션에 대한 이해를 더욱 높일 것으로 보인다. 
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<표-1>. 운영자 유형에 따른 수집 및 표집된 웹사이트들의 빈도 

	운영자 유형의 대항목
	운영자 유형의 소항목
	수집된 웹사이트들
	표집된 웹사이트들

	후보자
	후보자
	440
	37

	정부 기관
	정부 기관
	94
	11

	비정부기구/노동조합
	비정부기구(NGO)
	208
	5

	
	노동조합
	4
	0

	
	종교 단체
	22
	2

	기타
	포털 사이트
	16
	5

	
	정치 전문가 집단
	23
	8

	
	교육 기관
	8
	1

	
	시민
	4
	3

	정당
	정당
	10
	9

	언론
	언론사
	130
	9

	합계
	합계
	959
	90


<표-2> 한국의 선거 웹 공간에 나타난 정보성 피쳐의 현황
	운영자 유형
	Cases
	Election
	Bio.
	endor
	isspos
	Speech
	Calen
	compar
	infoc
	infov
	imag
	Audvid
	privacy
	terms

	후보자
	37
	100.0
	100.0
	54.1
	97.3
	86.5
	64.9
	13.5
	32.4
	24.3
	100.0
	91.9
	5.4
	40.5

	정부기관
	11
	54.5
	100.0
	0.0
	0.0
	0.0
	18.2
	18.2
	27.3
	27.3
	100.0
	72.7
	72.7
	100.0

	NGO/노동조합
	7
	71.4
	100.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	85.7
	0.0
	0.0
	57.1

	기타
	17
	88.2
	82.4
	0.0
	23.5
	11.8
	23.5
	5.9
	23.5
	29.4
	94.1
	47.1
	47.1
	82.4

	정당
	9
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	100.0
	88.9
	22.2
	66.7
	66.7
	100.0
	88.9
	33.3
	88.9

	언론사
	9
	55.6
	66.7
	0.0
	0.0
	11.1
	22.2
	0.0
	22.2
	0.0
	100.0
	11.1
	22.2
	44.4


<표-3> 한국의 선거 웹 공간에 나타난 참여유도성 피쳐의 현황
	Protypea
	cases
	contact
	Join
	Regis
	getmail
	donate
	forum
	offdist
	slinks
	pubsup
	epara
	volunt

	후보자
	37
	86.5
	59.5
	18.9
	45.9
	75.7
	100.0
	37.8
	13.5
	37.8
	13.5
	51.4

	정부기관
	11
	100.0
	27.3
	27.3
	81.8
	0.0
	100.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0

	NGO/노동조합r
	7
	100.0
	42.9
	0.0
	14.3
	28.6
	100.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	42.9

	기타
	17
	88.2
	64.7
	5.9
	41.2
	0.0
	88.2
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0

	정당
	9
	100.0
	100.0
	55.6
	77.8
	88.9
	100.0
	88.9
	11.1
	22.2
	55.6
	33.3

	언론사
	9
	77.8
	44.4
	0.0
	33.3
	0.0
	77.8
	0.0
	0.0
	11.1
	0.0
	0.0


[image: image1.png]crosoft Internet Explorer

EHD =SLH)

LIE) =22 EAIW
D378 2

(D) [ &) htei//415 epary.or.kr

delalg | BMMY | 3] f2EY - RV | falFe

24g te..





<그림-1> 선거 기간의 열린우리당 웹사이트 : “탄핵 심판”을 강조하는 플래쉬
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<그림-2> 선거 기간의 열린우리당 웹사이트 : “민주주의 수호”를 강조하는 플래쉬
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<그림-3> 탄핵에 활발하게 참여했던 2명의 정치인들을 혹평하는 패러디물
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<그림-4> 탄핵을 주도했던 정치인을 혹평하는 패러디물
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<그림-3> 녹색사민당 웹사이트의 메인 페이지

[image: image6.png]€1 htp://www.sdpk.or. ki

£ =g e IR —

2004-04-15 03:49F

415 FHz2

e 5
S T ? B oz sna. (-1 7 LD
NE e saEy RIS BAMNH BRSE TN
ey == SIEICR SMABISS 48 142 OF BUT
it MM FIIEHED Ot 33t sl

(U1 SO1 #4820 1TH 24
WA SMARIE TS 5. .‘\
SagHD AR 0w, [1-11] e
171

: Pyt
bestviow
., [04-02]
ol [04-01]
. - S nn o - © AR . [04-01]
Qé‘%@i’“;ﬁ%}% <ra ga BN TVE., (0002 JMEREYs. . [Han
o IR S Sers 1% 2E ., [02-29]

R AT BN
152 SUARIZ ETSRIA ENKBS'W;; #

$N204 §Ly0





<그림-4> 녹색사민당의 선거 운동 전용(campaign-only) 웹사이트  
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<그림-5> 새천년민주당의 선거 운동 웹사이트 
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<그림-6> 사회당의 선거 운동 웹사이트
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<그림-7> 후보자 노재철의 선거 운동 전용 웹사이트의 팝업 창
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<그림-8> 한나라당의 VOD 서비스
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<그림-9> 열린우리당의 로고송과 율동 (VOD)
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<그림-10> 열린우리당의 로고송과 율동 (VOD)
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그림 11. 한나라당의 정당 투표 절차에 대한 정보 (텔레비전/라디오 연설, 신문 광고, 로고 송)
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<그림-12> 후보자 박재호의 VOD 서비스
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<그림-13> 열린우리당의 후보자

[image: image16.png]Jzi@) 11 bto://www. eparty.or ke/info/info_1 1.asp

s A

IO
o 3 EE

€RIPRIY i PDFAIA

Oxla g wo|[TEEAS |

[ 2% A5% 041554 WY o= 2004-4-08 1

Ho
)
oft
Ho
)
oft

dee A 2 | B/ MRS | 22 | A0S
2¢ 3%
A get 4H7E ARUE si=op) [NEAT 8] olg/oboi [ ]

RSN | AEMAl | ZAAME | ok | PABASAIR | ARUE | HIeksl

Quick
Menu

! W

RIS R

w211919]
[T

H|

ks
179343
-

~

T
of4eiE|
s

Hgely
PDFEE.

c1eE

[ [0 SEE

FaE| 451 0@ Cle g o) || Esnesiaithings = Micny | EIE SHOR S0 =021 a2 =2ar ..

%l





<그림-14> 열린우리당의 PDF 문서 서비스
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<그림-15> 새천년민주당의 다운로드 서비스 이용 팝업 창 (VOD)
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<그림-16> 새천년민주당의 스팸메일 반대(anti-spammer) 서명 운동
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<그림-17> 국회의원 후보 윤덕홍의 사이트
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<그림-18> 국회의원 후보 임종석 웹사이트 - 지지 메시지 작성 페이지

<그림-19> 다차원척도분석 결과 - 유형별 
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<그림-20> 다차원척도 결과 - 변수별 

[image: image22.png]20;

“ e
ol o
compintor
e contact
sifase s
& Bl
ot il ot
pubsusender B
N e
z 3 7 7





<부록-1>분석에 포함된 웹사이트들의 목록
	유형
	웹사이트 주소

	언론사
	www.abs.co.kr

	　
	www.ccnews.co.kr

	　
	www.chuksannews.co.kr

	　
	www.greennews.net

	　
	www.hongsungnews.co.kr

	　
	www.jeonmae.co.kr

	　
	www.newsmp.com

	　
	www.ohmynews.com

	　
	www.seoul.co.kr

	포털 사이트
	www.bbira.net

	　
	www.freechal.com

	　
	www.korea.com

	　
	www.nate.com

	　
	www.simmani.com

	정치 전문가 집단
	data.ewincom.com/db.html

	　
	www.adpol.co.kr/

	　
	www.election.co.kr/

	　
	www.e-trend.co.kr/

	　
	www.hoobo21.com/

	　
	www.Internetpolitics.co.kr/

	　
	www.localpower.com/

	　
	www.sunger.net/

	정당
	www.eparty.or.kr

	　
	www.gongwhadang.or.kr

	　
	www.hannara.or.kr

	　
	www.jamin.or.kr

	　
	www.kdlp.org

	　
	www.minjoo.or.kr/eMinjoo_Main.html

	　
	www.minkookparty.or.kr

	　
	www.sdpk.or.kr

	　
	www.sp.or.kr

	비정부기구(NGO)
	chungbuk.worldvision.or.kr/

	　
	paju.kfem.or.kr/

	　
	www.daeguwomen21.or.kr/

	　
	www.iymca.or.kr/

	　
	www.kwet.or.kr/

	종교 단체
	cafe.daum.net/kiyomin

	　
	kcwu.org/bbs/zboard.php?id=comm_sm

	정부 기관
	www.ccourt.go.kr

	　
	www.gcc.go.kr

	　
	www.jbelection.go.kr

	　
	www.jeonnam.go.kr

	　
	www.kipo.go.kr

	　
	www.metro.daejeon.kr

	　
	www.moe.go.kr

	　
	www.mohw.go.kr

	　
	www.mpb.go.kr

	　
	www.pacst.go.kr

	　
	www.ulsan.go.kr

	교육 기관
	www.okdk.org/

	시민
	chunma.yu.ac.kr/~j9918305/law.htm

	　
	corenet.artflower.pe.kr/

	　
	www.nylee.ac.kr/

	후보자
	gobundang.org

	　
	hiyoon.or.kr

	　
	jeonjaehee.org

	　
	leeheonman.net

	　
	www.clickj.net

	　
	www.cwlove.co.kr

	　
	www.daegu21.or.kr

	　
	www.dohyun.or.kr

	　
	www.gangdh.pe.kr/

	　
	www.gokns.com

	　
	www.goodlee.net

	　
	www.gtcamp.or.kr

	　
	www.happysky21.com

	　
	www.hongshin.net

	　
	www.hopebell.or.kr

	　
	www.hoya.or.kr

	　
	www.imjs21.com

	　
	www.jcnoh.pe.kr

	　
	www.jungkil.com

	　
	www.kimhaesoo.com

	　
	www.know21.or.kr

	　
	www.leekiha.com

	　
	www.leemikyung.net

	　
	www.leesachurl.com

	　
	www.meet-suh.or.kr

	　
	www.ohmyBY.org

	　
	www.oksskim.com

	　
	www.openpol.com

	　
	www.parkjin.net

	　
	www.shim114.co.kr

	　
	www.skn.or.kr

	　
	www.uridobong.or.k

	　
	www.vision-21.or.kr

	　
	www.wooriforum.com

	　
	www.woosangho.or.kr

	　
	www.ydjung.net

	　
	www.yjclub.or.kr


<부록-2> 피쳐분석을 위한 Coding Template 

1. Codeable (코딩이 가능한 사이트인가, 코더는 조사할 웹사이트 내용이 코딩에 적합한지 확인) 

- 예, 코딩 가능한 사이트입니다. 

- 아니요, 작동되지 않는 사이트입니다. 

- 아니요, 등록 요청을 해서 등록 안 함 (몇몇 사이트들은 방문자들에게 웹사이트의 내용을 확인하려면 웹사이트 등록을 요구하므로 만약 등록을 승인하지 않으려면, 다음 웹사이트로 이동한다)  

- 예, 등록 요청을 해서 등록 할 것임 (코더가 등록 요청을 수락할 경우 코딩을 계속 진행한다. 

2. Confirm site producer (웹사이트의 유형에 대한 확인, 리소시스 웹사이트를 입력할 때 해당 웹사이트의 운영자를 바르게 분류했는가) 

-예, 사이트 운영자 형태가 일치 합니다. 

-아니요, 웹사이트 운영자 형태는 비즈니스 

-아니요, 웹사이트 운영자 형태는 후보자 

-아니요, 웹사이트 운영자 형태는 시민 

-아니요, 웹사이트 운영자 형태는 교육기관 

-아니요, 웹사이트 운영자 형태는 정부기관 

-아니요, 웹사이트 운영자 형태는 비정부기구(NGO) 

-아니요, 웹사이트 운영자 형태는 정당 

-아니요, 웹사이트 운영자 형태는 정치 전문가 집단 

-아니요, 웹사이트 운영자 형태는 포털 사이트 

-아니요, 웹사이트 운영자 형태는 언론사 

-아니요, 웹사이트 운영자 형태는 종교단체 

-아니요, 웹사이트 운영자 형태는 노동조합 

-아니요, 웹사이트 운영자 형태는 위에서 열거한 것 이외의 기타 

3. Election content (웹사이트에는 선거관련 내용이 제공되고 있는가) 

- 예. 웹사이트 방문자가 웹사이트 내부 어디에서나 또는 사이트를 통해서 선거관련 내용을 찾는다면 "예."를 선택하고 그 URL(uniform resource locator)을 덧붙인다 

- 예, 그러나 다른 웹사이트에 의해서 만들어진 피쳐를 하이퍼링크를 통해 제공합니다. 해당 피쳐가 존재하는 웹사이트의 URL을 덧붙인다. 

- 아니요, 사이트에 선거관련 내용은 없습니다. 

- 명확하지 않음, 하이퍼링크가 깨져서 해당 피쳐의 존재 여부를 판단할 수 없거나 코더가 여러 이유로 인해서 접근이 안 되어 코딩을 할 수 없는 상황 

4. Biography/History/About Us (웹사이트의 정보와 역사에 관한 내용을 제공하는가) 

5. Endorsements (웹사이트의 운영자가 다가올 선거에서 특정 정당 혹은 후보에 대한 공개적인 추천 및 지지를 제공하는가) 

6. Issue Positions (웹사이트의 운영자가 어떤 정치적 토픽에 대한 자신의 견해나 관점을 제공하는가) 

7. Speeches (웹사이트에서 후보자나 정당 대표에 의해 작성된 연설문의 사본이 제공되는가) 

8. Calendar/List of Events (웹사이트에서 선거와 관련된 행사의 일정이나 리스트를 제공하고 있는가) 

9. Comparison of Issue Positions (웹사이트에서 특정 정치 이슈에 대한 후보자, 정당, 혹은 그들 사이의 논점을 비교하여 제공하는가) 

10. Information about Electoral Campaign Process (웹사이트에서 선거 캠페인 과정에 대한 정보를 제공하는가, 예컨대 선거법과 캠페인의 규칙 등에 관한 정보) 

11. Information about Voting Process (웹사이트에서 투표 과정에 대한 정보를 제공하는가, 예컨대 투표자의 자격 및 투표장소와 시간에 관한 정보) 

12. Image (웹사이트에 선거와 관련된 어떤 이미지가 존재하는가, 이미지는 사진과 로고 등이 포함된 그래픽을 뜻함) 

13. Audio Video Files (웹사이트에서 선거와 관련된 오디오 또는 비디오 파일이 존재하는가) 

14. Privacy Policy (웹사이트에서 개인 정보보호 정책에 관한 사항이 존재하는가, 예컨대 웹사이트에서  방문자들의 웹사이트 출입 기록, e-메일 주소, IP 주소 등을 어떻게 보호할 것인가에 대한 정보를 담고있는가) 

15. Terms of Use (웹사이트는 이용약관을 제공하고 있는가, 예컨대 웹사이트 운영자의 권리와 의무 그리고 이용자의 적절한 사용을 표명하는 지침을 명시하고 있는가) 

16. Contact Producer (웹사이트 운영자에게 연락할 수 있는 정보를 제공하고 있는가, 예컨대,  웹사이트 운영자의 e-메일 주소와 우편 주소, 전화번호가 나와 있는가) 

17. Join/Become a Member (웹사이트의 방문자가 해당 웹사이트의 운영자 혹은, 어떤 후보자, 정당, 정치 단체에 회원가입을 할 수 있는 기회를 제공하는가) 

18. Register to Vote (웹사이트에서 방문자가 선거의 투표와 관련하여 어떤 법적인 등록절차를 수행할 수 있는 피쳐를 제공하는가) 

19. Get Email from Site (웹사이트는 방문자들에게 선거와 관련된 소식을 메일을 통해서 받을 수 있는 서비스를 제공하는가) 

20. Donate (웹사이트를 통해서 기부금을 장려하고 또 기부할 수 있게끔 하는가, 즉 선거와 관련된 캠페인, 후보자, 정당, 단체에게 방문자들이 금전적 지원을 제공할 수 있도록 장려하고 온라인 혹은 오프라인으로 송금할 수 있도록 하는가) 

21. Contribute to Forum/Communication Space (웹사이트에서 방문객들이 온라인 포럼 등을 할 수 있게 하는 등 의사소통 공간이 있는가, 예컨대 웹사이트에서 메시지 보드를 제공한다든지 포럼, 채팅, 여론조사 등의 다양한 형태로  방문자가 참여할 수 있는 커뮤니케이션 공간이 있는가) 

22. Offline Distribution of Election or Electoral Campaign Material (웹사이트에서 선거 그 자체 혹은 선거 캠페인과 관련된 자료를 오프라인에서 분배하도록 하는가, 예컨대 웹사이트에서 선거 캠페인이 인쇄된 기록물 또는 오프라인에서 배부될 투표 안내서, 선거 스케쥴, 브로슈어, 범퍼 스티커, 포스터와 깃발과 같은 선거 인쇄물을 제공하는가) 

23. Send Links (웹사이트는 방문자가 해당 웹사이트 URL을 동료나 친구 등에게 e-메일하여 알릴 수 있는가, 예컨대 e-포스트 카드나 "send link" 등의 서비스가 존재하는가) 

24. Public Support Statement (웹사이트 방문자가 어떤 정치인이나 단체 혹은 특정 정치 이슈에 대해 공개적인 입장을 표명할 수 있도록 지원하거나 촉진시키는가, 예컨대 신문사에게 독자 투고를 보내거나 지지서 혹은 청원서에 서명을 할 수 있도록 하는 등의 피쳐가 있는가) 

25. E-Paraphernalia (웹사이트는  선거 캠페인이나 투표행위를 온라인에서 촉진할 수 있는 전자 자료를  방문자들에게 제공하는가, 예컨대 웹사이트는 정당, 선거관련 단체 등의 일반적 투표행위와 선거 캠페인 촉진에 필요한 웹 배너, 월(wall) 페이퍼, 스크린 세이버, html 코드, RSS 피드 등을 다운로드를 통해 제공하는가, 웹사이트가 선거 캠페인의 디지털 프로모션을 장려하는 기능이 있는가) 

26. Volunteer (웹사이트는 방문자들이 선거 캠페인과 관련하여 자원 봉사 활동을 하는 것을  장려하는가, 예컨대, "Volunteer"라고 섹션 혹은 방문자들이 해당 웹사이트의 운영자에게 자신이 참여하기를 바라는 캠페인 활동을 표현할 수 있는가) 
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